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CONDIGOES GERAIS

1) As presentes condi¢Ges sdo referentes a um acordo de prestagdo de servigos entre o
Cliente e a Virtudes Némadas, Unipessoal Lda (NIPC 515 187 046) representada sobe a
marca comercial “Discover The Nature — Outdoor Events”.

2) A aceitacdo de uma proposta de atividade pressup&e o conhecimento e aceitacdo das
presentes condigdes.

3) Estas condicdes de fornecimento podem ser alteradas por contratos ou acordo
eventualmente assumido entre o cliente e a Discover The Nature — Outdoor Events.

RESPONSABILIDADES DA DISCOVER THE NATURE

1) Responsabilidade da preparacdo e elaboracdo (antes, durante e apds a realizacdo) de
toda a logistica inerente a atividade/evento.

2) Contemplar junto do Cliente, solu¢cBes ou datas alternativas a atividade/evento,
sempre que por razdes alheias a Discover The Nature — Outdoor Events ou ao Cliente
impossibilitem a sua concretizacdo na data previamente combinada.

3) Realizar a atividade conforme a proposta apresentada ao cliente e garantir o bom
funcionamento da mesma.

4) Apresentar ao Cliente eventuais custos adicionais, caso sejam solicitadas alteracdes
ndo contempladas na proposta inicial.

RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

1) Fornecer os seguintes elementos, definicdo da atividade pretendida, dados pessoais
para efeitos de seguro e preparacao de equipamentos;

a) Identificacdo da Atividade

e Atividade pretendida
e Local pretendido

e Data da atividade

e N2de participantes

b) Dados dos participantes
e Nome completo

e Data de Nascimento
e N2de Identificacdo, Passaporte ou outro similar
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e Altura
e Peso
e Calcado

e Contacto Telefénico e Email
c) Dados de faturagdo

e Nome fiscal
e N9 de Identificacdo Fiscal
e Morada fiscal

2) Assegurar-se de que todos os participantes se encontram em condicdes de saude que
lhes permita participar na atividade a escolhida.

3) Caso ndo autorize a utilizacdo do material audiovisual e fotografico, captado durante
a atividade, para fins promocionais da Discover The Nature — Outdoor Events, devera
comunicar esse desejo aguando do preenchimento da ficha de inscricdo.

4) Os bens pessoais trazidos pelos participantes para a atividade sdo da sua total
responsabilidade, ndo podendo a Discover The Nature — Outdoor Events ser
responsabilizada por percas, furtos ou danos materiais.

ADJUDICAGAO E PAGAMENTO

1) Uma atividade é considerada adjudicada, quando o cliente completar os seguintes
procedimentos:

a) Entrega de um documento escrito (podendo ser por email) em que manifesta
a intencdo de desenvolver a atividade;
b) Pagamento da atividade.

2) Para efeitos de pagamento, poderad utilizar uma das seguintes opcdes:
a) Transferéncia bancaria — Conta do BPI
(IBAN: PT50 0010 0000 5687 0490 0010 4 | Virtudes Ndémadas, Unip. Lda.)

Deverd enviar o comprovativo de pagamento por correio eletrénico para email:
info@discoverthenature.com

b) Paypal — Discover The Nature — Qutdoor Events

c) MB Way - 925437916

3) A Discover The Nature — Outdoor Events reserva-se no direito de cobrar o montante
acordado para a atividade, mesmo aquando da reducdo imprevista do nimero de
participantes.
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4) Tal como, poderd negar a participacdo de participantes adicionais na atividade, se
estes ndo tiverem sido previstos para efeitos de seguro de atividade.

CANCELAMENTO, ADIAMENTO E REEMBOLSOS

1) Serdo propostas outras op¢Ses de atividade ou datas alternativas para realizacdo da
atividade programada, nas seguintes situagdes:

a) CondicOes meteoroldgicas ou hidroldgicas adversais

b) Razbes de forca maior como guerras, sismos, incéndios, pandemias

entre outras

c) Situagdes de cardcter imprevisto, e que possam por em perigo a seguranca dos
participantes

d) Inexisténcia do nimero minimo de participantes para a atividade

2) Os cancelamentos com menos de 48h antes do inicio da atividade, ndo implica a
devolucdo dos montantes pagos ou a ndo comparéncia no inicio da atividade.

3) Cancelamentos de atividades empresariais, ndo se aplica o ponto anterior, sendo as
condicdes informadas através da proposta a enviar.

Podendo cada situacdo serd analisada individualmente pela Discover The Nature -
Outdoor Events, no sentido de encontrar a melhor solugdo para ambas as partes.

SUGESTOES E RECLAMAGOES

A sua opinido é importante para a Discover The Nature - Outdoor Events. Caso tenha
alguma sugestdo ou reclamacdo ndo deixe de a apresentar, pois tal € de extrema
importancia para a melhoria dos nossos servigos.

Contacte-nos através do email; info@discoverthenature.com

SEGUROS
1) A Discover The Nature - Outdoor Events dispde de um seguro de responsabilidade civil,
gue assume os danos causados a terceiros, até um valor de 50 000€ por sinistro. Apdlice
Numero 1010050870 Liberty Seguros.
2) A Discover The Nature - Outdoor Events dispde de um seguro de Acidentes pessoais,
gue sera acionado e toadas as atividades e para todos os participantes. Apdlice de seguro

de acidentes pessoais numero 1010054570 Liberty seguros.

3) Os seguros apresentados pela Discover The Nature - Outdoor Events estdo em
conformidade com o Decreto-lei n? 108/2009, art. 209.
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COMPETENCIA PARA DIRIGIR LITIGIOS DE CONSUMO

Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n.2 144/2015, de
8 de Setembro, o consumidor pode recorrer a entidade de resolucdo alternativa de
litigios de consumo competente.

Sem prejuizo do disposto na legislagdo, nos estatutos e nos regulamentos a que as
entidades de resolugdo alternativa de litigios de consumo se encontram vinculadas, o
consumidor pode optar pela plataforma europeia de resolucdo de litigios em linha
disponivel em https://webgate.ec.europa.eu/odr, pela entidade de resolugdo alternativa
de litigios de consumo do local do seu domicilio ou pela entidade de resolucdo alternativa
de competéncia especializada, caso exista para o sector em questdo. Podera consultar a
lista atualizada de todas as entidades de resolugdo alternativa de consumo disponiveis
em www.consumidor.pt.

Caso ndo exista(m) entidade(s) de resolucdo alternativa de litigios nos termos do disposto
no numero anterior ou a(s) existente(s) ndo se considere(m) competente(s) em razdo do
valor do litigio, o consumidor pode recorrer ao Centro Nacional de Informacdo e
Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito em Lisboa, com o endereco
eletrénico: cniacc@unl.pt e disponivel na pagina www.arbitragemdeconsumo.org.

DISCOVER THE NATURE — OUTDOOR EVENTS

Establishment
Clean V according TURISMO DE ){ info@discoverthenature.com | (00351) 925 437 916 |

& Safe

to Health Measures | PORTUGAL www.discoverthenature.com
Portugal RNAAT 045/2019



mailto:info@discoverthenature.com
http://www.discoverthenature.com/

